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OBJECTIFS

e Apporter un service HUMAIN et
adapté aux clients

e Permanence du service via Whatsapp
ou Messenger

e Automatisation progressive des
réponses

e Ne pas faire un chatbot

DESCRIPTIF

Il s'agit ici d'utiliser la manipulation de
données textuelles et le machine learning
afin d'identifier les mots clés contenus
dans la requéte dun client, afin dy
apporter une réponse rapidement par
I'intermédiaire d'un service humain.




